Ein Kurzurlaub

fur die Haare

Trendige Schnitte bei Frisér Schmitz

Mehr als ein ganzes Jahrhun-
dert, genauseit 106 Jahren, gibt
es nun den Frisiéir Schmitz in
Duisburg. Eine lange Zeit, in
der sich vieles verindert hat.

Am Anfang stand ein kleines
Tabakwarengeschiéft in der In-
nenstadt am Peterstal, eréffnet
von Jupp Schmitz, dem Groli-
vater des heutigen Inhabers
Friedhelm. Und in einer Ecke
neben der Theke stand ein Fri-
sierstuhl. In den 30er Jahren
kam sogar noch eine Puppen-
klinik dazu.

Heute wiire so eine geschiift-
liche Vielfalt kaum moglich.
Zu anspruchsvoll ist das Fri-
sorgewerbe geworden - zumin-
dest wenn man es ernst nimmt.

Und das macht Friedhelm
Schmitz. Er hat sich zum ,In-
Frisiir” der Stadt gemausert.
Sechs Filialen unterhilt der
MNachfahre des einstigen Ta-
bakhédndlers, iiber 100 Mitar-
beiter beschiftigt er und seine
Stylisten-Teams rdumen bei
berufsspezifischen  Wettbe-
werben einen Preis nach dem
anderen ab.

So gelang es in diesem Jahr
etwa, gleich sechs Teams beim
Regionalfinale der renom-
mierten L'oreal Colour Trophy
zu stellen. Drei Teams schaff-
ten es ins grofe Finale, das
dann im Oktober 2006 in Ber-
lin steigt.
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Strahnen machen Leute: Von der Alltagsfrisur zum colorier-

stindiges Weiterbilden”, so be-
schreibt Thorsten Moschner,
einer der Top-Stylisten von
Schmitz, das Erfolgsrezept des
Unternehmens. Die Mitarbei-
ter haben ein extrem hohes
Ausbildungsniveau, das durch
regelméRige Schulungen und
Fortbildungen aufrecht erhal-
ten und immer weiter ausge-
baut wird.

Und neben der fachlichen
Kompetenz wird der zwi-
schenmenschliche Aspekt
ebenso ernst genommen. ,Die
vorherige Beratung ist ebenso
wichtig, wie die Ausfithrung
hinterher”, erklirt Thorsten
Moschner. Herauszufinden,
was der Kunde an seinem Aus-
sehen verdindern mochte, was
seine Traumfrisur ist, welches
seine bevorzugte Coloration,
darin liegt oft die Herausforde-
rung. , Es geht ja nicht darum,
dass wir unsere Ideen verwirk-
lichen, es geht darum, dass der
Kunde mit einem guten Gefiihl
unser Geschift verldasst und
sich wohl fiihlt”, nennt Fried-
helm Schmitz die Firmenphi-
losophie,

Das fangt mit Kleinigkeiten
an: Die freundliche BegriiBung
an der Eingangstiir, auf
Wunsch eine Tasse Kaffee und,
bevoresan die Haare geht, eine
entspannende Kopfmassage.
Dies mag bei anderen Friseu-
ren eine Besonderheit sein, bei



